Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetéje
A http://papirosdekor.hu/ internet cimen elérheté webaruhazat

Széke Lilla E.V.

Nyilvantartasi szam: 58453809

Adbészam: 72158807-1-42

Székhely: 1077 Budapest, [zabella u. 27/B
E-mail cim: papirosdekor@gmail.com

(a tovabbiakban: Szolgéltatd) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank
Pénzforgalmi jelzészam: 12011148-01826688-00100006
IBAN: HU80

SWIFT kod: UBRTHUHB

2. Ugyfélszolgalat
Felhasznalok  az  alabbi  elérhetdségeken  fordulhatnak  Szolgéltatod
tigyfélszolgalatdhoz:

2.1.

E-mailben

E-mail cim: papirosdekor@gmail.com

Uzenet: a webhely ,,Kapcsolat” meniipontja alatt elérheté iizenetkiildési
lehetdség.

Az ilyen uton érkezd e-mailekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatdrozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) {lizemeltetd Szolgéltatd szolgaltatisa Magyarorszagra iranyul.
A szolgaltatas nyujtadsara, Szolgéltatéora, valamint a Felhasznaldkra e
szerzOdés keretein beliil a magyar és az europai jog alkalmazando, kiilonds
tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),



3.2

3.3.

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszt6 ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo16
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIII. torvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairol
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- a fogyaszto ¢s vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara ¢s digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre

Jelen altaldnos szerzddési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzOdési feltételek vagy ASZF) emlitett idOpontok, iddintervallum
megjelolések a kozép-eurdpai 1d6 (CET/UTC+1) szerint értenddk.

A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
iinnepnapok alatt a magyar jog szerinti munkanapokat, munkasziineti- ¢és
iinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzodési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miik6d6 webaruhazban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

A szerzOdés felei:

A fent azonositott Szolgaltat6d, mint a webhely iizemeltetdje és a termékek
eladdja, szolgaltatdsok nyujtoja.

Felhasznald, mint a webaruhazbol terméket megrendeld vésarlo, valamint
a webhely weboldalait meglatogatdé személy. Felhasznald lehet minden
jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdalkodd szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzodési feltételeket elfogadja, €s
magara nézve kotelezOnek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendd szerzddést cselekvoképtelen személy, vagy Kkorlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabdlyai szerint kotheti meg.



4.3. A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatéalyos, és
hatarozatlan iddre szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus tuton kotott szerzédésre vonatkozé
altalanos tajékoztatas

5.1. A webaruhazban megrendelhetd termékek, szolgaltatasok Iényeges
tulajdonsagairdl Felhasznald a megrendelést megel6zden a webhely termékek,
szolgaltatasok tulajdonsagait leir6 oldalain tajékozdodhat.

5.2. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautaldé magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek.

5.4. Szolgaltaté a megrendelés megérkezeését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznal6hoz
48 oran beliil, akkor Felhasznald mentesiil az ajanlati ktottseg alol.

5.5. A megkotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzodésnek, azt a
Szolgaltatd nem iktatja, €s a késObbiekben nem lesz irdsban hozzaférhetd.

5.6. Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

5.7. Felhasznald a megrendelés elkiildése eldtt a megrendelés 1€pései soran
tajekoztatast kap az aktudlis fuvarozéasi dijakrél és esetleges fuvarozasi
korlatozasokrol, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

5.8. Aszerzodési feltételeket ¢€és a jogszerli tdjékoztatdshoz sziikséges
dokumentumokat Felhasznal6 a megrendelésének e-mail utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerz6dési feltételeket €s
tajékoztatokat Felhasznalé a webhelyrél mentheté formatumban letdltheti
¢s/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis allapotdban mindig elérhetd a
webhelyen.

6. Regisztracio
6.1. A regisztracid ingyenes.
6.2. A regisztracidt a Felhasznalo a webhelyen talalhaté a ,,regisztracio” felirata

gombra kattintassal, ezt kovetden a megjelend adatlap kitoltését kovetden, a
jelen szerzddési feltételek elfogadasaval €és az adatkezelési nyilatkozat



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

bejeldlésével, végiil a ,regisztracid” felirati gombra kattintassal hajthatja
veégre.

Az érvényes regisztracidhoz Felhasznalonak valos adatokat €s elérhetdségeket
kell megadnia. Amennyiben megéllapitdst nyer, hogy valdtlan adatokkal
tortént a regisztracid, Szolgaltatdé jogosult azt tordlni. Utodbbi esetben
Szolgaltatot nem terheli feleldsség az esetleges kovetkezmények miatt.

Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is tordlheti a kdvetkezményekért vald
feleldssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznalo rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas modon megszegte a jelen szerzodési feltételeket.

A regisztracio fenti okokbol torténd, Szolgaltatod altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol torténd
torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaltian eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést és
Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentdé magatartdsa kart okozott
Szolgaltatonak, utobbi jogosult visszatartani a kar Osszegét a visszafizetés
0sszegébol.

crer

Szolgaltatonak kiildott e-mail tizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil,
haladéktalanul — de legfeljebb 10 naptari napon beliil — végrehajt.

A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznalo — regisztracid céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu
felhasznalasat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl
Felhasznalo bovebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

A regisztracid Felhasznald fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
¢érinti az altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.1.

7.2.

7.3.

A termékek, szolgaltatasok aktudlis 4rair6l a webaruhdz termékek,
szolgaltatasok tulajdonséagait bemutatd oldalain tajékozodhat Felhasznalo.

A termékeknél, szolgaltatdsoknal feltiintetett vételarak brutt6 fogyasztoi arak,
tehat minden terméknél a fizetendd vételar adoval megndvelt teljes dsszege

lathato.

A vételar mindig az ar feltiintetésnél megjelolt pénznemben értendo.



74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Az érak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazoldsaban mindig a ténylegesen fizetendd bruttod
fogyasztdi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd dsszegilikben
szerepelnek.

A webdruhdz weboldalain lathaté termékek, szolgéltatdsok 4rai
valtoztatasanak jogat Szolgaltatoé fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt
termékek, szolgaltatasok arat nem befolyasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a webdruhdzban, vagy a megrendelés
visszajelzésben — kiilonods tekintettel a nyilvanvaléan téves arra — akkor
Szolgaltatd nem koteles a terméket, szolgaltatast hibas aron értékesiteni.
Szolgaltatdo a hibas aron tortént megrendelést kovetden felajanlja a
Felhasznalé szamara a termék, illetve szolgéltatas valds aron torténd
értékesitését. Amennyiben Felhasznald ezt nem fogadja el, jogosult elallni a
megrendelésétol.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés 1étrejotte

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

A termék kivalasztasa

Felhasznal6é a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg
a termékek 1ényeges tulajdonségait.

A megrendelni kivant termék adatlapjan taldlhat6 ,.kosarba” felirati gombra
kattintdssal virtudlis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltato tgyfelszolgalata keszséggel all Felhasznalo rendelkezésére
(elérhetdségek: fentebb az ,,Ugyfélszolgalat” cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak
szerint.
A megrendelés leaddsanak nem feltétele a regisztracio.



8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Felhasznalo a termékek kivalasztasa €s kosarba helyezése utan a fejlécen
talalhat6 ,,Kosar” felirat gombra kattintva megtekintheti a kosar tartalmat.
Az ikon mellett 1athat6d tovabba a megrendelni kivant termékek darabszama,
valamint azok teljes vételara.

A kosar tartalmat mutatd oldalon Felhasznalonak Iehetdsége van a
kivalasztott termékek darabszdmat jelold szam atirasaval a kivant
darabszamon modositani, illetve az ,,X” karaktert abrazoldé ikonra
kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

Ezt kovetden a ,,Folytatds” felirati gombra kattintast kdvetden a szallitasi,
valamint fizetési mod kivalasztasa sziikséges.

A ,Folytatas” felirati gombra kattintva a név, e-mail cim, telefonszam,
szamléazasi cim megadasa sziikséges.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat -elkiildését
megel6zéen torténé azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:

8.2.7.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

8.2.7.2. A regisztralt Felhasznalé a személyes adatait a megrendelés
folyamatdban a megrendelésre vonatkozéan moddosithatja. A
regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetden a sematikus
emberalakot abrazold ikonra kattintassal megjelend személyes
profiljanak oldalan van lehetdsége mddositani.

8.2.7.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torolheték a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamatdban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel ¢és az adatok moddositdsaval, tjabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészo visszalépés gombjara kattintassal, illetve a
webaruhdaz megrendelés 1€péseit mutatd oldalainak tetején lathatod
folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van
lehetdség.

Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését €s az esetleges
adatbeviteli hibdk javitasat kovetSen, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejeldlésével és a ,,Megrendelés elkiildése” felirati gombra
kattintdssal adhatja le érvényesen megrendelését.



8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala online
megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza
a Felhasznalo altal fizetendd vagy online fizetés esetén fizetett teljes
Osszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhaszndlo megrendelésének
elkiildésétol szamitott 48 oran beliil a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a
Felhasznaldé mentesiil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor
tekintendd a Felhasznalbhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetové valik (tehat az e-mail fiokjaba torténd beérkezéssel). A
megrendelés itt irt visszaigazoldsdval még nem jon létre a termék
megvasarlasdra vonatkozd szerz6dés, ez a visszaigazolas Szolgéltatod
részeérdl még nem szadmit a megrendelés elfogadasanak.

A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kozép eurdpai ido
szerint a honlapon kozzétett idében torténik. Amennyiben a megrendelés a
fenti idOintervallumon kiviil érkezik Szolgéltatohoz, azt a beérkezést
kovetd elsd feldolgozasi id6szak kezdetén — eldre fizetés esetén a fizetendd
0sszeg Szolgaltatd bankszamlijara érkezésének idépontjat kovetd elsod
feldolgozasi id6szak kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni
¢s attol az id6ponttol szamitott 24 oran beliil kertil feldolgozésra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatdé —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail Utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkozo szerzodés
a Szolgaltatd errdl szo6ldé e-mail iizenetének Felhasznalohoz torténd
megérkezésével jon 1étre.

Szolgaltatd felhivja Felhasznalod figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozd visszaigazolas €s a megrendelés elfogaddsara vonatkozo
visszaigazolas tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhasznalé a visszaigazolads kézhezvételét kovetd 24 o6rdn belill nem
kifogésolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzodésre a visszaigazolas tartalma az iranyadé. Az eltéro
tartalma visszaigazolds Szolgaltatd fel¢ torténd jelzését kovetden
Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a
megrendelést.

8.3. A regisztracio Felhasznalé megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése
nem €rinti az dltala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. HaFelhasznalo a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri,
vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben
Szolgaltato nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.



9. A megrendelés utolagos korrigalasa

9.1.

9.2.

Amennyiben Felhasznalo valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mieldbb jeleznie kell az
ugyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése elétt Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél Uy
visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon létre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — mddosul a véasarlasra vonatkozo szerzddés.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési modok:

10.1.1. Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhaszndlo kivalaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fiiggetleniil vehetd igénybe.

10.1.2. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznal6 altal kiszallitassal
torténo kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténo fizetés.
Felhasznalé a kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanal készpénzzel
vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a Foxpost szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznaldo a cég online
feliiletén (lentebb részletezve).

10.1.3. Utanvétel csomagautomata esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatiban Felhasznald altal kivalasztott
csomagautomataba kézbesitéssel, utanvétellel torténd fizetés.

Felhasznalo a kézbesitéskor a csomagautomatanal bankkartyaval fizethet.



A csomagautomatanal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a(z) Foxpost
szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo a
vallalkozas online feliiletén.

10.2. Amennyiben Szolgaltatdé a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol
szamitott 14 napon belill a Felhaszndlo részére az altala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
11.1. Teljesitési €s szallitasi hataridd

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltato a megrendelés elfogadasarol szolod
visszaigazolasban szerepl6 hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznalo altal
a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. A megrendelt termék a megrendelés beérkezésének napjat kovetd 2
munkanapon beliil keriil atadasra a fuvarozonak, aki ezt kvetden a lentebb
jelzett hataridon beliil kézbesiti azt.

11.1.3.  Amennyiben Szolgéltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén
beliil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bedalldsardl annak
felmertilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11.2. Fuvarozo:
FOXPOST Zrt.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Adoszam: 25034644-2-10

Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Maklari at 119.
Telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail cim: info@foxpost.hu

Fuvarozo a feladastol szamitott 1 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhaszndlo részére, miutan a futdr atvette a csomagot az
auomatabol. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Fuvarozo
honlapjan elérhetd ,,Altalanos iizleti feltételek”” dokumentum tartalmazza.

11.3. Csomagautomataba kézbesito:
FOXPOST Zrt.



Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Adoszam: 25034644-2-10

Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Maklari at 119.
Telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail cim: info@foxpost.hu

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastol szamitott 1 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket a kivalasztott csomagterminalba. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informaciokat a Fuvarozé honlapjan elérhet ., Altalanos szerzédési
feltételek” dokumentum tartalmazza.

11.4. A széllitas dija
A kiszallitds dijanak a Felhasznald altal fizetendd bruttdé Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

11.5. A termék atvétele

11.5.1.

11.5.2.

Amennyiben Felhaszndlo az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem
veszi at a kézbesités idOpontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznalo a
Fuvarozo kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérheto,
igy meghitsul a kézbesités, illetve csomagautomata kézbesitési mod
kivalasztasa  esetén, a megrendelt terméket a  kivalasztott
csomagautomatanal nem veszi at az atvételre biztositott idon beliil — a
Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szdmara
értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgéltatohoz visszaérkezik a
termék és Felhasznalo eldre fizette a megrendelt termék vételarat, a
vételdrat Szolgaltatd — a tranzakcio koltségének levonasat kovetden —
visszafizeti. A szallitas dija nem szadmit bele a vételarba, az ilyen esetben —
mely eset nem mindsiil az eldllasi jog gyakorldsdnak — nem kertil
visszafizetésre.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét ¢€s  sziikséges
dokumentumok (szdmla) meglétét még a kézbesités helyén ¢és idején, az
atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hidnyt, egyéb eltérést
még akkor jelzi Fuvarozé felé. Amennyiben a Felhasznalo kézbesitéskor
barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozo a
Felhasznalo kérésére koteles tételesen atadni az arut €s errdl, valamint a
terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrdl a helyszinen jegyzékonyvet
felvenni. A széllitas kdzben a termékben keletkezett karokért elsdsorban a
Fuvarozoét terheli a feleldsség, ugyanakkor a Felhasznal6 felé a termék
Felhasznalo részére torténd atadasanak idépontjaig Szolgaltatd viseli az
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ezzel kapcsolatos kockadzatot. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés
Felhasznal6 altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalo
szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat ez
esetben is ugyantgy gyakorolhatja

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék, illetve szolgaltatds a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhaszndlo a hibat a szerzodéskotes
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie
kellett.

Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Felhasznalo altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatot terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasait vagy a hibat a
Szolgaltatd  koltségére Felhasznaldo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznald €s Szolgaltatd kozotti - ingd dolognak

mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatdsok nyUjtasara iranyuld - szerzddés esetén a Felhasznald
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12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Szolgaltato
koltségére maga nem javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki azt.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltato adott okot.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6d koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd
honapon beliil kozolni. (Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds.) Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhasznalo figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hatarido egy év.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott
hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koételes bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo —
valasztasa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagijogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarolag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem
nélkiil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmeébdl eredd karért a Felhasznalo felelds.
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12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval
vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4ajat
termékszavatossagi 1gény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyart6, illetve a Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhasznal6é ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a
kicser¢lt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Elallasi/felmondasi jog

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil elallni e szerzodéstdl. Hasonloképpen szolgaltatds nyujtasara
iranyul6d szerzodés esetén, ha a szerzOdés teljesitése megkezdddott, a
Felhasznalé jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a
szerzOdést.

Az elallési hatarid6é

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatdsakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhaszndlo vagy a Felhasznalo altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék szolgaltatasakor: amelyen
Felhasznalé vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c¢) pontok esetében Felhasznaldo a szerzodés
megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A szolgaéltatasok tekintetében Felhasznéalot nem illeti meg az elallasi jog, ha
a Szolgaltatd a Felhasznalo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg
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12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
az elallasi jogat.

Ha Felhasznalo elallasi/felmondasi jogéaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd
elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen
modon megtehetd, akar szoban akar irasban.

Felhasznalé az eldllasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kovetkezd
nyilatkozatmintat is:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett:
Postacim:
E-mail;

ATUHTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds/ok nyujtasara irdnyuld szerzédés
tekintetében:

Szerzddéskotés / termék atvételének idopontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszt6 aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):
Kelt:

Felhasznalé hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi  irdsbeli  elallasi/felmondasi
nyilatkozatat, vagy a hataridd utols6 napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak
megfeleld modon és hataridoben gyakorolta.

A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitasat kovetden a Felhasznal6 nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi
csomagolas felbontdsa nem akaddlyozza az eldllasi jog gyakorlasat. A
higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek esetében az

14



12.4.7.

12.4.8.

elallasi jog gyakorlasadt nem zarja ki a felbontott csomagolas €s a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalat.

A termék visszakiildésének megszervezése ¢€s a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az
ugyfélszolgalattal torténd eldzetes idépont egyeztetés utan.

Az elallas/felmondas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas
megtorténik, legfeljebb az elallas/felmondas elfogadasatol szamitott 14
napon beliil. Termékre vonatkozd elallds esetén Szolgéltatdé az elalldssal
érintett termék vételarat €s a kiszallitas koltségét is, szolgaltatasra vonatkozo
elallas esetén az elallassal €rintett szolgaltatas vételarat koteles visszatériteni
Felhasznal6 részére.

Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas
egeszének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomésul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatis tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhato, az elallasi hatarideje alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Felhaszndlo utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerzdédés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetden keriil sor;

olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol, kivéve, ha a fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgaltatdsokon ¢és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre
vonatkozoan;
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lezart csomagolasii hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztod a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyodirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerzodeés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha
a szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek
ki;

a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi jogat.

12.5. Az elallas/felmondas joghatasai

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

Ha Felhasznaloé elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésobb a
Felhasznalo eléllasi/felmondasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil Szolgaltato visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, termékre vonatkozd jotallas esetén ideértve a termék
Felhasznalohoz torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznald a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatdé az eredeti
igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, €s e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag
Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adéasvételére
iranyuld szerz0dés esetén a visszatéritést Szolgéltatd mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Felhasznalo koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi/felmondasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét Felhasznald viseli.

Felhasznalo kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
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mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznélat
miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott
termékeken kiviil esé termékek esetében értelmezheto.

12.5.4. Ha a Felhaszndlo kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridén beliil

kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén Felhasznalo
koteles megtériteni Szolgéltatd szdmara a szerzOdés megsziinésének
id6pontjaig  ardnyosan  teljesitett  szolgaltatasért jar6  Osszeget.
Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal nyujtott
ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az 4&ltala nyujtott
szolgéaltatés ellenértékét.

13. Felelosség kizarasa

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznald6 megrendelésének elfogadasarol vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokert.

Szolgéltatd nem garantdlja, hogy a termék, illetve szolgaltatds megfelel a
Felhasznal6 altal tervezett barmilyen felhasznalasi célra. A termék, illetve
szolgéltatds leirdsdban és Utmutatojaban irtak irdnyadok a felhasznalast
illetéen, de a konkrét felhaszndlasi koriilményekbdl adodo eltérések miatt a
Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznaldsdbol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgéltatd nem vonhat6
feleldsségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szadmitogépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott ilizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil esd okbol térténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bealld karok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltato a webhely felhasznédldsanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiil megsziintetheti az egyes Felhaszndlok szamdra, vagy az 0Osszes
Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhaszndlo egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a
valosdgostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltato
nem felelds a termékismertetdk rajta kiviil allo okok miatt, igy a gyartod vagy
a beszallitd miatt sziikségessé vald eldzetes bejelentés nélkiili esetleges
valtoztatasabol adodo eltérésekért.
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13.6. Szolgaltat6 a Felhasznal¢ altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémacért, hibaért, az
ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

13.7. A webhelyen talalhato kiils6 hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem
all Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatod torli vagy modositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgéltatot semmilyen felel@sség
nem terheli.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgaltatd6 a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhat6 tartalmakra
vonatkozé jogi védelem ¢és a webhely felhasznalasara vonatkozo szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatasdra. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhaszndlo a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

14.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa ¢és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményeének megfelelden, kolcsondsen egyiittmiikddve jarnak el.

15. Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrdl az ,,Adatkezelési tajékoztatd” és a
,» Lajékoztatd siitik alkalmazasardl” cimii dokumentumok adnak tajékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1. Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzodésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzodést létrehozd — visszaigazoldsahoz csatolt
szerzOdési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazando jog

17.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a 3.1.1.
pontban megadott jogszabalyok rendelkezési iranyadok.

18. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet
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18.1. Panasz

18.1.1.

18.1.2.

Felhasznal6 a Szolgaltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, az 4aru mindségére
vonatkoz6 panaszaval levélben, telefonon ¢€s elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatbhoz a weboldalon és az ASZF elején feltiintetett elérhetéségeken.
Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgéltatd legkésdbb
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

Beékelteto testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznalé (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termekfeleldosségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével ¢és teljesitésével
kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo békeéltetd testiilet
illetekes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdségei  megtalalhatdak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett
mikodoé Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és
kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei megtalalhatok a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon,
valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

mellett miikod6é Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a  békéltetd testiileti eljarasban egyiittmikodési
kotelezettség terheli.

A békeélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
mikodo fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju
fogyaszt6i jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
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létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
iigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony ¢és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

18.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolesonosen egylittmiikodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos tton a legrovidebb 1d6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhaszndlé a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
jarasbirosagon indithatja meg a pert.

18.2.1. Ha Felhasznalé az Europai Unidban ¢€l, az interneten vasarolt termékre,
szolgéaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Europai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=HU

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta Iétre,
akik panasszal kivannak ¢€lni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatardl, a vitarendezés modjarol
tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

18.2.2. Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére,
felelosségi szabalyok alkalmazéasara vonatkozé hatiron atnyulé panaszéval
az Europai Fogyasztoi Kozponthoz fordulhat.

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium — Europai Fogyasztoi Kozpont

Postacim: 1440 Budapest Pf. 1.

Telefon: +36 1 896 7747

Fax: +36 1 210 2538

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html

Budapest, 2023.09.20.
Széke Lilla E.V.
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